Ansprechpartner

Wen kann ich bei einem sich anbahnenden Konflikt ansprechen?

Ansprechpartner fir
Schiiler

Klassenlehrer
Klassensprecher
Klassenrat
Paten
SMV
Vertrauenslehrer
Beratungslehrer
Schulleitung
Schulsozialarbeit
Jugendberatung und Drogenberatung

Psychologische Beratungsstelle fiir
Eltern, Kinder und Jugendliche

Psychologische Beratungsstelle fiir
Eltern, Kinder und Jugendliche
(Tel.: 0721 / 133-5360)

Jugendberatung und Drogenberatung
(Telefon: 0721 133-5391)

Ansprechpartner fir
Eltern

Klassen- und Fachlehrer
Elternvertreter
Beratungslehrer
Schulleitung
Schulsozialarbeit

Psychologische Beratungsstelle fiir
Eltern, Kinder und Jugendliche

Ansprechpartner fir
Lehrer

Kollegium
Fachbereichsleitung
Abteilungsleitung
Beratungslehrer
Schulleitung
Schulsozialarbeit
Schulpsychologische Beratungsstelle
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Gesprach

Personliches
Gesprach nur
zwischen Lehrkraft
und Schiiler

Nach Wunsch mit
einer Person des
Vertrauens (kein
Elternteil)

Konfliktgesprach

e Lehrkraft
e Elternteil
e (Schiler)

/Hinweis:

gilt dieser Leitfaden nicht.
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Bei Verfehlungen von Schiiler gegen die Schulregeln

In diesen Fallen entscheiden die Klassenlehrer bzw.
die Schulleitung, ob §90 Schulgesetz Anwendung

findet — entsprechend ergeben sich die Anhérungenj

Schuler-Lehrer-Konflikt

1. Eskalationsstufe

(Mediation)

Lehrkraft

Elternteil

(Mediator)

(Klassenlehrer)

Bei fachlichen Differenzen wie
Benotung und Lehrinhalten:
Stufenkoordinator

(Schiiler)

(Elternvertreter)

(Person des Vertrauens)
(Beratungslehrerin,
Schulsozialarbeiterin)
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Schulaufsichts-
behorde

2. Eskalationsstufe

e Lehrkraft

e Elternteil

e Schulleitung

¢ (Mediator)

e (Schiler)

e (Elternvertreter)

e (Elternbeiratsvorsitzender)
e (Person des Vertrauens)

e (Beratungslehrerin,
Schulsozialarbeiterin)

Ergebnisprotokoll an alle Beteiligten
und an die Schulleitung
durch Stufenkoordinator oder
Mediator / Lehrer



